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DEVIL-CARS

REGULAMIN SPRZEDAZY, REALIZACJI
VOUCHEROW | SWIADCZENIA UStUG DROGA
ELEKTRONICZNA

Obowiqzuje od dnia publikacji w Serwisie | Wersja z 1 wrzesnia 2026 r.

Kilka stéw od Devil-Cars

Devil-Cars jest polska firma rodzinng z polskim kapitatem. Nie jesteSmy portalem posredniczacym - sami organizujemy
wydarzenia i realizujemy przejazdy samochodami z wtasnej floty. Wiemy, ze prezent ma dawac rados$¢, a nie presje
czasu. Dlatego dajemy az 730 dni na realizacje, umozliwiamy bezptatne zmiany terminu, toru, samochodu i Uczestnika
na zasadach okreslonych w Regulaminie, a gdy co$ nie idzie zgodnie z planem, prosimy o kontakt: szukamy rozwigzania,
nie pretekstu do odmowy.
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Najwazniejsze zasady w skrocie

NAJWAZNIEJSZA ZASADA ‘ CO OZNACZA DLA CIEBIE ‘

Co do zasady Voucher i Karta Podarunkowa kupione bezposrednio w Devil-Cars sa wazne 730 dni
Voucher wazny az 2 lata od Aktywacji. Voucher kupiony przy uzyciu Karty Podarunkowej zachowuje date waznosci tej Karty.
Doktadna date znajdziesz na dokumencie i w systemie.

Termin jazdy mozesz zmieni¢ bez optaty najpdzniej 6 dni kalendarzowych przed jazda. Pozostate
elementy Rezerwacji, w tym tor, samochod i Uczestnika, mozesz zmienic najpdzniej do konca dnia
poprzedzajacego jazde, z wyjatkami opisanymi w § 8. Zmiany zaleza od dostepnosci; przy drozszej
Ustudze doptacasz tylko réznice.

Bezptatne zmiany

Nie musisz zna¢ daty w chwili zakupu. Termin wybiera pézniej Uczestnik lub osoba obdarowana -
Termin wybierasz pézniej nawet na dzien przed wydarzeniem, jezeli sa wolne miejsca i Biuro Obstugi Klienta potwierdzi
Rezerwacje.

Zadzwon. Jezeli nie odbierzemy, wyslij do konca dnia poprzedzajacego wydarzenie SMS z numerem
Vouchera, imieniem i nazwiskiem Uczestnika oraz nazwa wydarzenia. SMS jest zgtoszeniem, ale
sam nie gwarantuje miejsca. Rezerwacja staje sie wigzaca dopiero po jej potwierdzeniu przez Biuro
Obstugi Klienta.

Chcesz przyjechac jutro?

Kupujac na Devil-Cars.pl, zawierasz umowe bezposrednio z organizatorem. To my odpowiadamy za

Wiasna flota, bez posrednikéw L. - . . .
P wydarzenie i realizujemy jazdy samochodami z wtasnej floty.

Nie narzucamy przypadkowego auta ani terminu. Uzgodnimy indywidualnie samochéd podobne;j
Awaria lub odwotanie albo wyzszej klasy, nowa date, inny tor, inng ustuge albo zwrot, gdy wykonanie ustugi stanie sie
trwale niemozliwe.

Karta jest jednorazowa: catg jej wartos¢ wykorzystujesz w jednym Zamoéwieniu, takze na Ustugi dla
kilku os6b. Mozesz doptaci¢ réznice do drozszego Zaméwienia. Jezeli Zamowienie jest tansze,
niewykorzystana czes¢ Karty nie tworzy salda, nie podlega zwrotowi i nie moze zostac uzyta w
kolejnym Zamowieniu.

Karta Podarunkowa

Osoby towarzyszace sa mile widziane. Wstep na wydarzenia Devil-Cars jest bezptatny, z

Rodzina i znajomi - L L. .
) uwzglednieniem zasad i pojemnosci konkretnego obiektu.

Mozesz napisac zwyktego e-maila. Nie wprowadzamy 14-dniowego terminu na samo zgtoszenie

Reklamacja bez formalnosci . . . . .
) reklamacji, a na reklamacje Konsumenta odpowiadamy w ciggu 14 dni.

Ponizsze podsumowanie ma oszczedzi¢ Ci czasu. Petna cze$¢ Regulaminu opisuje szczegoty. Regulamin ma porzadkowac zasady, a nie utrudniaé
skorzystanie z prezentu. W razie rozbieznosci wigza petne postanowienia oraz bezwzglednie obowigzujace prawa Klienta i Uczestnika.
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§ 1. Postanowienia ogdlne i dane Devil-Cars

1. Regulamin okres$la zasady zawierania i wykonywania umow przez Devil-Cars, sprzedazy i realizacji Voucheréw oraz Kart
Podarunkowych, dokonywania rezerwacji, prowadzenia Konta Klienta i Skarbonki, a takze Swiadczenia ustug droga
elektroniczng w serwisie Devil-Cars.pl.

2. Ustugodawca, sprzedawcg i bezposrednim wykonawca ustug jest Devil-Cars Sp. z 0.0. z siedzibg w Jurowcach, ul. Debowa
6, 16-010 Jurowce, NIP 9662150068, KRS 0000899715, dalej ,Devil-Cars”. Devil-Cars .

3. Z Biurem Obstugi Klienta mozna skontaktowac sie telefonicznie lub SMS pod numerami +48 503 520 520 i +48 530 830
999, pocztg elektroniczng pod adresem kontakt@devil-cars.pl oraz listownie na adres siedziby Devil-Cars. Aktualne
godziny pracy Biura sg podane w zaktadce ,Kontakt” na Devil-Cars.pl. Poza godzinami pracy mozesz wysta¢ e-mail lub
SMS - wrécimy do sprawy mozliwie szybko.

4. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy w sposéb umozliwiajacy jego pobranie, zapisanie i
wydrukowanie, w szczegdlnosci w formacie PDF. Klient otrzymuje rowniez potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym
nosniku, co do zasady pocztg elektroniczna.

5. Niniejszy Regulamin stosuje sie do uméw zawartych bezposrednio z Devil-Cars od dnia 01.09.2026r. Do umoéw zawartych
przed ta datg, w tym do Voucheroéw i Kart Podarunkowych zakupionych wczesniej, stosuje sie wersje regulaminu oraz
warunki oferty zaakceptowane przy sktadaniu danego Zaméwienia, z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujacych
przepiséw prawa. Devil-Cars moze odrebnie przyznaé posiadaczom wczesniej zakupionych Voucheréw lub Kart
Podarunkowych okreslone, korzystniejsze uprawnienia. Przyznanie takiego uprawnienia nie oznacza zastosowania do
wczesniejszej umowy wszystkich postanowiefn nowego Regulaminu.

6. Do Konsumenta stosuje sie bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa konsumenckiego. Uprawnienia przyznane
Konsumentowi stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z treSci umowy wynika, Zze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, w zakresie
przewidzianym przez prawo.

7. Opis konkretnej Ustugi, liczba przejazdéw lub okrazen, samochod, mozliwe tory, rola Uczestnika, cena i inne istotne cechy
widoczne w ofercie oraz na Voucherze s czeScig umowy. W razie niejasnosci postanowienia interpretuje sie z
uwzglednieniem uzasadnionych oczekiwan Konsumenta, celu umowy i zasady, ze prezent ma by¢ mozliwy do realnego
wykorzystania.

§ 2. Definicje
1. Klient - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna, ktéra sktada Zamowienie lub zawiera umowe z Devil-
Cars.

2. Konsument - Klient bedacy konsumentem w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz, w odpowiednim zakresie,
przedsiebiorca korzystajacy z ochrony konsumenckiej na podstawie przepiséow prawa.

3. Uczestnik - osoba fizyczna uprawniona do skorzystania z ustugi, w szczegoélnosci okaziciel Vouchera lub osoba wskazana w
Rezerwacji.

4. Ustuga lub Prezent - Swiadczenie Devil-Cars opisane w ofercie, w szczegélnosci przejazd samochodem jako kierowca lub
pasazer, szkolenie, jazda specjalna albo ustuga dodatkowa.

5. Towar - rzecz ruchoma sprzedawana przez Devil-Cars, w szczegolnosci pudetko prezentowe, drukowany Voucher, gadzet
lub model samochodu.

6. Voucher - dokument lub kod o unikalnym numerze, potwierdzajacy uprawnienie do konkretnej Ustugi na warunkach
wskazanych w ofercie, na Voucherze i w Regulaminie.

7. Karta Podarunkowa - jednorazowy dokument lub kod o okreslonej wartosci, stuzgcy do zaptaty za kwalifikujace sie ustugi
Devil-Cars w jednym Zaméwieniu.

8. Aktywacja - moment zaksiegowania petnej zaptaty za Voucher albo Karte Podarunkowg, od ktérego mozna ich uzy¢iod
ktorego liczony jest termin waznosci, chyba ze oferta wyraznie przewiduje rozwiazanie korzystniejsze.
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9. Zamowienie - osSwiadczenie Klienta ztozone w Serwisie albo innym uzgodnionym kanatem, zmierzajace do zawarcia
umowy i wskazujace wybrane $wiadczenia oraz sposéb ptatnosci.

10. Rezerwacja - przypisanie Vouchera i Uczestnika do konkretnego wydarzenia, toru, przedziatu godzinowego lub innego
uzgodnionego terminu.

11. Kalendarz - aktualny wykaz wydarzen dostepny w Serwisie. Kalendarz moze obejmowac rowniez wydarzenia
niedostepne dla danego Vouchera, w szczegélnosci wydarzenia prywatne albo firmowe.

12. Miejsce Realizacji - tor wyscigowy lub inne zamkniete miejsce wskazane w Rezerwacji. Nazwa miasta lub regionu uzyta
w ofercie moze miec¢ charakter orientacyjny, a doktadny adres jest przekazywany przed wydarzeniem.

13. Serwis - strona internetowa Devil-Cars.pl wraz z panelem rezerwacyjnym, Kontem Klienta, koszykiem i innymi funkcjami
elektronicznymi.

14. Konto Klienta - bezptatna funkcja Serwisu umozliwiajagca dostep do danych Zaméwien, srodkdw Skarbonki i innych
dostepnych funkcjonalnosci.

15. Skarbonka - program korzysci, w ktérym Klient moze otrzymywac niepieniezne srodki do wykorzystania przy kolejnych
kwalifikujacych sie zakupach.

16. Dzien roboczy - dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy w Polsce.

§ 3. Ustugi elektroniczne i Konto Klienta

1. Devil-Cars Swiadczy bezptatnie drogg elektroniczng w szczegélnosci nastepujace ustugi: udostepnianie Serwisu i oferty,
sktadanie Zamowien, przesytanie Voucheréw w formacie PDF, obstuge Rezerwacji, formularze kontaktowe, Konto
Klienta, Skarbonke oraz - po odrebnej zgodzie - komunikacje marketingowa.

2. Do korzystania z Serwisu potrzebne sa: urzadzenie z dostepem do Internetu, aktualna przegladarka obstugujaca
JavaScript i pliki cookies wymagane do dziatania koszyka lub logowania, aktywny adres e-mail oraz program
umozliwiajacy odczyt plikdbw PDF. Klient ponosi zwykte koszty dostepu do Internetu wedtug umowy ze swoim
operatorem.

3. Klient nie moze dostarczaé tresci bezprawnych, podejmowac préb zaktécenia dziatania Serwisu, obchodzi¢ zabezpieczen,
podszywac sie pod inne osoby ani wykorzystywac Konta w sposéb naruszajacy prawa innych oséb.

4. Konto moze zostac utworzone podczas Zamowienia albo w drodze osobnej rejestracji. Jezeli Konto jest tworzone
technicznie w zwigzku z Zamoéwieniem, dostep do niego wymaga aktywacji linkiem przestanym na adres e-mail.
Utworzenie Konta nie oznacza zgody marketingowe;.

5. Klient powinien chronié¢ hasto oraz nie udostepniac¢ danych logowania osobom nieuprawnionym. Po zauwazeniu
nieautoryzowanego dostepu powinien niezwtocznie zmieni¢ hasto i skontaktowac sie z Devil-Cars.

6. Klient moze w kazdym czasie bezptatnie zazada¢ zamkniecia Konta. Zamkniecie Konta nie powoduje utraty praw z
zawartych uméw, waznych Voucheréw, Kart Podarunkowych ani ustawowych roszczen. Devil-Cars moze zachowa¢
dane w zakresie wymaganym przepisami lub potrzebnym do obrony roszczen.

7. Devil-Cars moze czasowo ograniczy¢ dostep do Konta jedynie z przyczyn bezpieczenstwa, podejrzenia naduzycia,
naruszenia prawa lub koniecznych prac technicznych. Jezeli jest to mozliwe, Klient jest wczesniej informowany o
przyczynie i przewidywanym sposobie przywrécenia dostepu.

8. Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu i ustug elektronicznych mozna sktadaé na zasadach okreslonych w § 12
Regulaminu. Umowa o prowadzenie Konta zostaje rozwigzana po skutecznym zamknieciu Konta, z zastrzezeniem ust.
6.

9. Umowa o jednorazowa ustuge elektroniczna, w szczegdlnosci wystanie formularza, ztozenie Zamowienia, sprawdzenie
Vouchera lub dokonanie Rezerwacji, jest zawierana z chwila rozpoczecia korzystania z tej funkcji i konczy sie po
wykonaniu zadanej czynnosci albo wczedniejszym przerwaniu jej przez uzytkownika.
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§ 4. Sktadanie Zamowien, zawarcie umowy i ptatnosc

1. Przed ztozeniem Zaméwienia Klient otrzymuje w jasny sposéb informacje o gtéwnych cechach $wiadczenia, cenie brutto,
kosztach dostawy i ustug dodatkowych, terminie waznosci, sposobie realizacji, mozliwych ograniczeniach oraz prawie
odstgpienia od umowy. Najwazniejsze informacje nie sg podane wytacznie w Regulaminie.

2. Ztozenie odptatnego Zamowienia nastepuje przez przycisk oznaczony w sposéb jednoznacznie wskazujacy obowigzek
zaptaty, na przyktad ,Zamawiam i ptace”. Przed uzyciem przycisku Klient moze sprawdzi¢ i poprawi¢ dane Zamowienia.

3. Po ztozeniu Zaméwienia Devil-Cars przesyta potwierdzenie jego przyjecia na adres e-mail. Umowa zostaje zawarta z
chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zaméwienia do realizacji, chyba ze komunikat w procesie
zakupowym wyraznie wskazuje wczeéniejszy moment zawarcia umowy zgodny z prawem.

4. Voucher lub Karta Podarunkowa stajg sie aktywne po otrzymaniu petnej zaptaty. Jezeli w ramach funkgcji ,prezent w kilka
minut” plik PDF zostanie wystany przed zaksiegowaniem ptfatnosci, mozna go od razu wydrukowad i wreczy¢, ale
dokument pozostaje nieaktywny do chwili zaptaty i wczes$niej nie moze zostac zrealizowany.

5. Przy wyborze przelewu tradycyjnego ptatnos$é nalezy wykonac w ciggu 5 Dni roboczych od Zamoéwienia. Przed
anulowaniem nieoptaconego Zamdéwienia Devil-Cars moze wystac przypomnienie. Jezeli zaptata nie wptynie w
wyznaczonym terminie, Zamoéwienie moze zosta¢ anulowane bez dodatkowych kosztow dla Klienta.

6. Wszystkie ceny podawane sg w ztotych polskich i obejmuja podatek VAT, jezeli jest nalezny. Ostateczna kwota do zaptaty
jest widoczna przed ztozeniem Zaméwienia. Devil-Cars nie nalicza kosztéw, o ktérych Klient nie zostat poinformowany
przed zawarciem umowy.

7. Dokument sprzedazy jest przekazywany zgodnie z obowigzujacymi przepisami, co do zasady elektronicznie. Na zadanie
Klienta Devil-Cars wystawia fakture na dane podane w terminie i zakresie wymaganym przez prawo.

8. Devil-Cars moze zmieniac oferte i ceny. Zmiana nie wptywa na Zamoéwienia juz skutecznie ztozone i przyjete.

9. Klient odpowiada za podanie prawidtowych danych kontaktowych. Btagd w danych nie pozbawia go praw, ale moze
op6znic¢ doreczenie dokumentéw lub kontakt. Po zauwazeniu btedu wystarczy przekazaé poprawne dane Biuru Obstugi
Klienta.

10. E-Voucher i elektroniczna Karta Podarunkowa sg wysytane w formacie PDF na adres e-mail podany w Zamowieniu. Jezeli
wiadomos¢ nie dotrze, Klient powinien sprawdzi¢ folder spam, a nastepnie skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta -
dokument wyslemy ponownie po zweryfikowaniu Zaméwienia.

11. Jezeli Klient wybierze Voucher fizyczny, pudetko prezentowe albo inny Towar, dostepne sposoby dostawy,
przewidywany termin i koszt sg pokazywane przed ztozeniem Zaméwienia. Chcemy, aby prezent od poczatku wygladat
jak prezent, dlatego sposéb zapakowania opisujemy w ofercie.

12. W razie uszkodzenia przesytki, opdznienia lub problemu z doreczeniem Klient moze od razu skontaktowac sie z Devil-
Cars. Pomozemy wyjasni¢ sprawe z przewoznikiem, a odpowiedzialno$¢ za Towar i jego zgodno$¢ z umowg ocenia sie
zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

§ 5. Voucher

1. Voucher zakupiony bezposrednio w Devil-Cars jest wazny przez 730 dni od Aktywacji, chyba Ze oferta wyraznie
przewiduje termin dtuzszy albo Voucher zostat kupiony przy uzyciu Karty Podarunkowej - wéwczas zastosowanie ma §
6 ust. 6. To az dwa lata na spokojny wyboér wydarzenia. Doktadna data waznosci znajduje sie na Voucherze i w systemie
Devil-Cars.

2. Voucher jest dokumentem na okaziciela, o ile jego tres¢ nie wskazuje inaczej. Mozna go bezptatnie przekazac innej
osobie. Osoba posiadajaca Kod Vouchera powinna chronic go przed nieuprawnionym uzyciem.

3. W razie utraty, kradziezy lub ujawnienia kodu Vouchera nalezy niezwtocznie skontaktowac sie z Devil-Cars. Jezeli Voucher
nie zostat jeszcze wykorzystany, Devil-Cars moze zablokowa¢ dotychczasowy kod i wydaé nowy po zweryfikowaniu
Zamowienia.

4. Voucher mozna przed realizacjg bezptatnie wymienic na inng aktualnie dostepng Ustuge Devil-Cars, z zastrzezeniem
terminéw dotyczacych zmiany juz dokonanej Rezerwacji okreslonych w § 7 ust. 5. Nie pobieramy opfaty za sama
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zmiane. Gdy nowa Ustuga jest drozsza, Klient lub Uczestnik doptaca wytacznie réznice. Gdy nowa Ustuga jest tansza,
niewykorzystana réznica nie podlega zwrotowi ani wyptacie i nie tworzy salda, chyba ze Devil-Cars przed
zatwierdzeniem wymiany potwierdzi inne, korzystniejsze rozwigzanie.

5. Co do zasady Ustuga powinna zostac zrealizowana w okresie waznosci Vouchera. Jezeli jednak Uczestnik zgtosi Devil-Cars
cheé¢ dokonania Rezerwacji najpdzniej 60 dni przed uptywem waznosci Vouchera, a w Kalendarzu nie bedzie juz
dostepnego terminu zgodnego z zakresem Vouchera przypadajacego przed korncem jego waznosci, Devil-Cars
zaproponuje pierwszy i drugi dostepny po uptywie waznosci termin zgodny z zakresem Vouchera. Uczestnik moze
wybrac jeden z tych terminéw, a Voucher zachowuje waznos$¢ do dnia jego realizacji.

6. Jezeli Uczestnik prawidtowo dokonat Rezerwacji w okresie waznosci, pézniejsze przesuniecie wydarzenia przez Devil-Cars
nie powoduje wygasniecia Vouchera. Wazno$¢ zostaje automatycznie przedtuzona do czasu wykonania uzgodnionej
Ustugi.

7. Po uptywie terminu waznosci standardowa Rezerwacja internetowa moze by¢ niedostepna. Warto jednak do nas napisac
lub zadzwoni¢ - Biuro Obstugi Klienta moze indywidualnie zaproponowac reaktywacje, wymiane albo przeniesienie
wartosci na inng Ustuge. Nie stosujemy automatycznego mechanizmu przedtuzenia za statg procentows optata.
Indywidualna pomoc po uptywie waznosci nie stanowi gwarancji reaktywacji w kazdym przypadku i nie ogranicza praw
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow.

8. Niewykorzystanie Vouchera nie oznacza zrzeczenia sie przez Klienta lub Uczestnika ustawowych roszczen. Devil-Cars nie
interpretuje Regulaminu jako prawa do zatrzymania Swiadczenia w sytuacji, w ktorej przepisy lub wczeséniejsze
dziatania Devil-Cars wymagaja innego rozwiazania.

§ 6. Karta Podarunkowa

1. Karta Podarunkowa zakupiona bezposrednio w Devil-Cars jest wazna 730 dni od Aktywacji. Kod Karty mozna wykorzystac
w Serwisie do konca ostatniego dnia waznosci. Przerwa techniczna po stronie Serwisu, ktora uniemozliwi
wykorzystanie Karty w ostatnim dniu, nie powoduje jej wygasniecia; Biuro Obstugi Klienta umozliwi jej uzycie po
przywréceniu dziatania Serwisu.

2. Karta Podarunkowa jest jednorazowa. W ramach jednego Zamodwienia mozna kupi¢ Ustugi dla kilku osob. Jezeli wartosé¢
Zamowienia jest nizsza niz wartos¢ Karty, niewykorzystana czes$¢ Karty nie podlega zwrotowi, nie tworzy salda i nie
moze zostac¢ uzyta w kolejnym Zamoéwieniu.

3. Jezeli warto$¢ Zamodwienia jest wyzsza niz wartos¢ Karty, Klient doptaca réznice jednym z dostepnych sposobow
ptatnosci. Karta moze opfaci¢ rowniez ustugi dodatkowe tylko wtedy, gdy sg oznaczone jako kwalifikujace sie w
procesie zakupowym.

4. Zakres produktow dostepnych dla danej Karty wynika z jej opisu i strony wskazanej na Karcie. Przed uzyciem Karty Biuro
Obstugi Klienta bezptatnie pomoze w doborze Ustugi i moze indywidualnie uzgodnié zmiane zakresu, jezeli jest to
mozliwe organizacyjnie. Zalezy nam, aby warto$¢ prezentu zostata rzeczywiscie wykorzystana.

5. Karta nie podlega wymianie na gotéwke, z wyjatkiem przypadkow, w ktérych taki obowigzek wynika z prawa. Po uptywie
terminu waznosci posiadacz moze zwrécic sie do Biura Obstugi Klienta o indywidualne rozwigzanie na zasadach
okreslonych odpowiednio w § 5 ust. 7-8.

6. Voucher kupiony przy uzyciu Karty Podarunkowej zachowuje te sama date konca waznosci co wykorzystana Karta, chyba
ze oferta przewiduje termin dtuzszy.

7. Jezeli Zaméwienie optacone Kartg zostanie skutecznie anulowane, objete odstgpieniem albo zwrotem, cze$¢ zaptacona
Karta jest przywracana przez reaktywacje Karty lub wydanie nowego kodu o odpowiedniej wartosci, a cze$¢ doptacona
pieniedzmi jest zwracana zgodnie z § 11. Nie wypfaca sie w gotéwce wartosci Karty, chyba ze obowiazek taki wynika z
prawa.
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§ 7. Rezerwacja i bezptatne zmiany

1. Realizacja Vouchera wymaga Rezerwacji wydarzenia zgodnego z samochodem, rolg Uczestnika i Miejscami Realizacji
wskazanymi na Voucherze lub w ofercie. Nie trzeba wybiera¢ terminu podczas zakupu. Wydarzenia odbywajg sie
sezonowo, od marca do listopada w datach widocznych w aktualnym Kalendarzu.

2. Voucher kupiony bezposrednio w Devil-Cars mozna rezerwowac przez panel dla Voucheréw bezposrednich, telefonicznie,
e-mailem lub SMS. Voucher sprzedany przez partnera rezerwuje sie przez strone przeznaczong dla Voucherow
partnerskich albo w inny sposéb wskazany na Voucherze.

3. Przy standardowej Rezerwacji Devil-Cars wyswietla lub przesyta potwierdzenie elektroniczne. Rezerwacja jest skuteczna
od chwili jej potwierdzenia w panelu rezerwacyjnym albo przez Devil-Cars. Brak automatycznej wiadomosci e-mail nie
uniewaznia Rezerwacji, ktéra zostata juz potwierdzona w inny sposéb. W razie watpliwosci Uczestnik powinien
sprawdzic folder spam i skontaktowac sie z Biurem Obstugi Klienta.

4. Chcesz przyjechac juz jutro? Zadzwon do Biura Obstugi Klienta. Jezeli nie odbierzemy albo kontaktujesz sie poza
godzinami pracy, wyslij najpézniej do konca dnia poprzedzajgcego wydarzenie SMS na numer +48 503 520 520 albo
inny numer wskazany w zaktadce ,Kontakt”. Podaj numer Vouchera, imie i nazwisko Uczestnika oraz nazwe
wydarzenia. SMS stanowi zgtoszenie checi udziatu, ale sam nie potwierdza miejsca. Rezerwacja staje sie wigzaca
dopiero po wyraznym potwierdzeniu przez Biuro Obstugi Klienta, po sprawdzeniu waznosci Vouchera, zgodnosci
wydarzenia z jego zakresem i dostepnosci miejsc. Jesli czego$ brakuje, skontaktujemy sie mozliwie szybko.

5. Klient lub Uczestnik moze zmienié¢ termin jazdy najpdzniej do konca 6. dnia kalendarzowego poprzedzajacego jazde.
Pozostate elementy Rezerwacji, w tym tor, samochod lub Uczestnika, mozna zmienié najp6zniej do konca dnia
poprzedzajacego jazde, z wyjatkami dotyczacymi zmiany Uczestnika wskazanymi w § 8 ust. 7 i 9. Zmiana jest mozliwa w
ramach aktualnej oferty, dostepnosci i okresu waznosci Vouchera. Nie pobieramy optaty administracyjnej, a réznice
ceny rozlicza sie zgodnie z § 5 ust. 4.

6. Uczestnik ma obowigzek stawic sie w Miejscu Realizacji punktualnie, o godzinie wskazanej przez Devil-Cars. Spéznienie do
15 minut jest dopuszczalne, jednak nie gwarantuje przesuniecia kolejnosci ani godziny przejazdu. Spéznienie
przekraczajace 15 minut moze skutkowaé¢ odmowa realizacji i uznaniem Vouchera za wykorzystany, jezeli wykonanie
przejazdu zaktécitoby harmonogram, bezpieczenstwo lub realizacje Ustug innych Uczestnikéw. Jezeli warunki
organizacyjne pozwalaja na realizacje Vouchera tego samego dnia, Devil-Cars go zrealizuje.

7. W razie niestawiennictwa Uczestnika w uzgodnionym terminie i Miejscu Realizacji, bez uprzedniej zmiany Rezerwacji
zgodnie z ust. 5, Voucher uznaje sie za wykorzystany, a Klientowi nie przystuguje zwrot ceny za niewykorzystang z tej
przyczyny Ustuge. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach Devil-Cars moze zaproponowac indywidualne
rozwigzanie; nie stanowi to gwarancji zmiany w kazdym przypadku.

8. Doktadny adres Miejsca Realizacji, zalecana godzina przyjazdu i podstawowe informacje organizacyjne s podawane w
potwierdzeniu Rezerwacji albo w komunikacie przed wydarzeniem. Przedziat godzinowy oznacza czas zgtoszenia sie do
rejestracji i organizacji przejazdu, a nie gwarancje rozpoczecia jazdy co do minuty.

9. Klient i Uczestnik powinni aktualizowac dane kontaktowe oraz sprawdzac¢ wiadomosci przed wydarzeniem. Brak
odczytania prawidtowo wystanego komunikatu nie pozbawia ich praw, lecz moze utrudni¢ uzgodnienie rozwigzania.

§ 8. Warunki udziatu, bezpieczenstwo i osoby niepetnoletnie

1. Devil-Cars wykonuje Ustugi z nalezyta starannoscia i zgodnie z zasadami bezpieczenstwa obowigzujacymi na danym
obiekcie. Bezpieczenstwo Uczestnika, instruktoréw, pracownikdéw i innych os6b ma pierwszenstwo przed planowanym
czasem lub tempem przejazdu.

2. Uczestnik jadacy jako kierowca musi posiadac i okaza¢ wazne prawo jazdy kategorii B oraz dokument tozsamosci.
Uczestnik jadacy jako pasazer powinien okazaé¢ dokument umozliwiajacy potwierdzenie tozsamosci, jezeli jest to
potrzebne do Rezerwacji, ubezpieczenia albo weryfikacji wieku.

3. Osoba niepetnoletnia moze skorzystaé z przejazdu jako pasazer, jezeli spetnia wymagania bezpieczenstwa wskazane w
ofercie, w szczegdlnosci ma co najmniej 125 cm wzrostu, a jej opiekun prawny wyrazi wymagang zgode. Zgoda moze
wymagac osobistego podpisu na miejscu.
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4. Osoba, ktéra nie ukonczyta 18 lat, moze prowadzi¢ pojazd wytacznie, gdy posiada wazne prawo jazdy kategorii B i spetnia
warunki wskazane w ofercie. Szczegdlne warunki sa przekazywane przed Rezerwacja lub realizacja.

5. Przed jazda Uczestnik podpisuje odpowiednie oSwiadczenie kierowcy, pasazera albo opiekuna prawnego i odbywa
wymagane szkolenie. Wzér oswiadczenia powinien by¢ dostepny do zapoznania sie przed wydarzeniem, a jego tresc
nie moze wytaczac¢ praw, ktorych zgodnie z prawem nie mozna wytaczyc.

6. Uczestnik powinien poinformowac Devil-Cars o znanych przeciwwskazaniach zdrowotnych mogacych wptywac na
bezpieczenstwo. W razie watpliwosci powinien wczesniej skonsultowac udziat z lekarzem. Devil-Cars nie wymaga
ujawniania informacji szerszych niz konieczne do bezpiecznej realizacji Ustugi.

7. Do jazdy nie zostanie dopuszczona osoba znajdujaca sie pod wptywem alkoholu, srodkdéw odurzajacych lub substancji
ograniczajacych bezpieczne prowadzenie albo udziat. Bezpieczehstwo nie podlega negocjacji. W takim przypadku
Uczestnik moze bezptatnie przenies¢ Voucher na inng uprawniona osobe w dniu realizacji jazdy.

8. Uczestnik ma obowigzek wykonywacé polecenia instruktora, opiekuna samochodu i obstugi dotyczace bezpieczenstwa.
Devil-Cars moze odméwié rozpoczecia albo przerwaé jazde, gdy zachowanie Uczestnika stwarza realne zagrozenie lub
gdy Uczestnik odmawia spetnienia wymagan bezpieczenstwa. Niewykorzystana cze$¢ Swiadczenia jest rozliczana z
uwzglednieniem przyczyny przerwania i przepiséw prawa.

9. Jezeli Uczestnik nie ma wymaganego dokumentu albo chwilowo nie spetnia warunku udziatu, nie musi traci¢ prezentu.
Moze bezptatnie wskazac inng uprawniong osobe, takze podczas rejestracji na torze.

10. Do realizacji Prezentu konieczna jest akceptacja Regulaminu przez Uczestnika oraz podpisanie odpowiedniego
os$wiadczenia. Uczestnik ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody spowodowane przez siebie w terminie i Miejscu Realizacji
na zasadach wynikajacych z podpisanego oswiadczenia.

11. Rodzina, znajomi i inne osoby towarzyszace sg mile widziane - wydarzenie moze by¢ wspdolnym przezyciem, nie tylko
samym przejazdem. Wstep na wydarzenia organizowane przez Devil-Cars jest co do zasady bezptatny. Ograniczenia
wynikajace z regulaminu obiektu, bezpieczenstwa, pojemnosci stref lub charakteru wydarzenia sa przekazywane przed
wydarzeniem, o ile s3 znane.

12. Osoby towarzyszace mogg fotografowac i filmowac na uzytek osobisty w miejscach dostepnych dla publicznosci, pod
warunkiem Ze nie wchodza do stref zamknietych, nie utrudniajg pracy obstugi i stosuja sie do polecen bezpieczenstwa.

§ 9. Opdznienia, pogoda, awarie i zmiany po stronie Devil-Cars

1. Ze wzgledu na charakter motorsportu czas oczekiwania moze sie wydtuzy¢, w szczegdélnosci z powodu pogody, awarii,
zdarzenia na torze, neutralizacji przejazdéw, rozlania ptynow eksploatacyjnych, interwencji stuzb lub decyzji zarzadcy
obiektu. Devil-Cars na biezgco przekazuje dostepne informacje i dazy do ograniczenia opdznienia.

2. Jezeli opdznienie uniemozliwia Uczestnikowi skorzystanie z Ustugi w danym dniu, Voucher nie przepada. Uczestnik moze
wybrac¢ bezptatny nowy termin albo inne uzgodnione rozwigzanie odpowiadajace wartosci niewykonanej Ustugi.

3. W razie awarii samochodu Devil-Cars moze, po uzgodnieniu z Uczestnikiem, zaproponowac¢ bez doptaty samochod
podobnej albo wyzszej klasy. Uczestnik nie musi przyjmowaé zaproponowanego auta zastepczego. Jezeli woli poczekac
na wybrany samochod, zachowuje prawo do bezptatnej Rezerwacji w innym dostepnym terminie albo do innego
uzgodnionego rozwigzania.

4. Devil-Cars moze zmienic Kalendarz lub odwota¢ wydarzenie tylko z uzasadnionej przyczyny organizacyjnej, technicznej,
pogodowej, bezpieczenstwa, decyzji zarzadcy obiektu lub innego zdarzenia pozostajacego poza rozsadng kontrolg
Devil-Cars. O zmianie informuje Uczestnika mozliwie szybko przez e-mail, SMS lub telefon.

5. W razie odwotania lub istotnej zmiany po stronie Devil-Cars Uczestnik wybiera sposréd realnie dostepnych rozwigzan:
nowy termin, inny tor objety oferta, samochod tej samej lub podobnej klasy albo inng Ustuge o uzgodnionej wartosci.
Nie narzucamy jednostronnie terminu ani samochodu - rozwigzanie uzgadniamy z Uczestnikiem. Zwrot przystuguje w
przypadkach okres$lonych w ust. 7-9.

6. Waznosc¢ Vouchera zostaje przedtuzona co najmniej do uzgodnionego nowego terminu, jezeli zmiana po stronie Devil-
Cars mogtaby uniemozliwi¢ realizacje w pierwotnym okresie waznosci.
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7. Jezeli dwa kolejne uzgodnione terminy realizacji tej samej Ustugi zostang odwotane z przyczyn niezaleznych od
Uczestnika, Klient moze zamiast kolejnego terminu zazadac zwrotu kwoty zaptaconej za niewykonang Ustuge. Jezeli
Klient lub Uczestnik wybierze kolejny termin, a zostanie on odwotany po raz trzeci z przyczyn niezaleznych od
Uczestnika, Devil-Cars wyptaci dodatkowo 200 zt rekompensaty, niezaleznie od wyboru kolejnego terminu albo zwrotu.
Zwrot ceny nastepuje na rzecz Klienta zgodnie z zasadami ptatnosci, a Klient wskazuje osobe, ktérej ma zostac
wyptacona rekompensata.

8. W razie trwatej niemozliwosci wykonania Ustugi Devil-Cars zwraca kwote zaptacona za niewykonang Ustuge tg sama
metodg ptatnosci, z uwzglednieniem zasad dotyczacych Karty Podarunkowe;j i Skarbonki okreslonych odpowiednio w §
6 ust. 7 oraz § 14 ust. 6, chyba ze Klient wyraZnie zgodzi sie na inne rozwigzanie. Czasowa trudnosc¢ nie moze prowadzi¢
do utraty wartosci przez Klienta bez zapewnienia realnej alternatywy.

9. W przypadku zamkniecia konkretnego toru Devil-Cars proponuje najblizszy odpowiedni tor, inny dostepny tor,
przedtuzenie waznosci albo inne rozwigzanie uzgodnione z Klientem. Jezeli wykonanie Ustugi stanie sie trwale
niemozliwe i Klient nie wybierze alternatywy, stosuje sie ust. 8.

§ 10. Film z przejazdu, ubezpieczenie i inne ustugi dodatkowe

1. Filmowanie przejazdu i ubezpieczenie NNW s3 ustugami dobrowolnymi, dodatkowo ptatnymi, chyba ze oferta wskazuje
inaczej. Zakres ubezpieczenia wynika z warunkéw ubezpieczyciela udostepnianych przed zakupem.

2. Film jest pamiatka z przejazdu i przekazujemy go elektronicznie na adres ustalony z Uczestnikiem, zwykle po uptywie
okoto 5 dni, jednak nie pdzniej niz w ciggu 6 tygodni od wydarzenia, zaleznie od zakresu montazu i liczby materiatow.
Jezeli przewidujemy diuzsze opdznienie, informujemy o nim Uczestnika.

3. Jezeli film nie zostanie wykonany albo nie da sie go odtworzy¢ z przyczyn technicznych, Devil-Cars zwraca cene ustugi
filmowania. Przykro nam, gdy pamiatka nie powstaje, dlatego zwrot nie wytacza mozliwosci uzgodnienia innej,
korzystnej dla Uczestnika formy rekompensaty.

4. Link lub plik moze by¢ przechowywany przez Devil-Cars przez 12 miesiecy od wystania wiadomosci z dostepem. Uczestnik
powinien mozliwie szybko pobrac i wykonaé¢ wtasng kopie. Przed usunieciem materiatu Devil-Cars nie ma obowigzku
wysytania dodatkowego przypomnienia, jezeli termin przechowywania zostat jasno podany przy wysytce.

§ 11. Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos$é, moze co do zasady odstapic¢ od niej bez podania przyczyny w ciggu 14 dni
od zawarcia umowy o Ustuge, a w przypadku towaru - od jego otrzymania przez Konsumenta lub wskazang przez niego
osobe trzecia.

2. W przypadku Vouchera bez z géry oznaczonej konkretnej daty lub okresu realizacji prawo odstgpienia co do zasady
przystuguje na zasadach okreslonych w ust. 1. Samo przestanie pliku PDF nie jest wykonaniem przejazdu i nie
powoduje automatycznie utraty prawa odstapienia. Wyjatek dotyczacy ustug zwigzanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami sportowymi lub rozrywkowymi moze mie¢ zastosowanie, gdy umowa przewiduje konkretny dzien albo
okres wykonania; Klient jest o tym informowany przed zwigzaniem sie takg umowa.

3. Aby odstapi¢ od umowy, wystarczy przed uptywem terminu wystac jednoznaczne oswiadczenie, w szczegoélnosci e-
mailem na kontakt@devil-cars.pl albo poczta na adres Devil-Cars. Mozna skorzystac ze wzoru stanowigcego Zatacznik
nr 1, ale nie jest to obowigzkowe.

4. Jezeli na wyrazne zgdanie Konsumenta wykonywanie Ustugi rozpocznie sie przed uptywem 14 dni, a nastepnie
Konsument odstapi od umowy, moze by¢ zobowigzany do zaptaty kwoty proporcjonalnej do swiadczenia spetnionego
do chwili odstapienia. Po petnym wykonaniu Ustugi prawo odstapienia wygasa tylko wtedy, gdy zostaty spetnione
wymagane prawem warunki, w tym uprzednia wyrazna zgoda i poinformowanie o utracie prawa.

5. Z zastrzezeniem ust. 6, Devil-Cars zwraca otrzymane ptatnosci nie pézniej niz w ciggu 14 dni od otrzymania skutecznego
os$wiadczenia, przy uzyciu tej samej metody ptatnosci, chyba ze Konsument wyraznie zgodzi sie na inng metode bez
dodatkowych kosztow. Czeé¢ zaptacong Kartg Podarunkowa rozlicza sie zgodnie z § 6 ust. 7, cze$¢ zaptacong Srodkami
Skarbonki przywraca sie odpowiednio w formie srodkéw na Koncie, a cze$¢ pieniezng zwraca sie w pienigdzu.
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6. Jezeli odstgpienie obejmuje towar fizyczny, w szczegdlnosci pudetko prezentowe lub gadzet, Konsument powinien
odestacé go w ciggu 14 dni od odstagpienia. Moze ponosi¢ bezposredni koszt zwrotu, jezeli zostat o tym prawidtowo
poinformowany. Devil-Cars moze wstrzymac zwrot ptatnosci za towar do chwili jego otrzymania albo dostarczenia
dowodu odestania, zaleznie od tego, co nastapi wczesnie;.

7. Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajace z korzystania z niego w sposéb wykraczajacy poza
konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania. Samo otwarcie przesytki w celu sprawdzenia
zawartosci nie wytacza prawa odstapienia.

8. Prawo odstgpienia nie narusza dalej idagcych uprawnien przyznanych Klientowi w konkretnej ofercie albo indywidualnie
przez Devil-Cars.

§ 12. Reklamacje

1. Klient i Uczestnik moga ztozy¢ reklamacje dotyczaca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi, dziatania Serwisu,
Rezerwacji, Vouchera, Karty Podarunkowej, filmu albo innego $wiadczenia. Regulamin nie wprowadza 14-dniowego
terminu, po ktérym reklamacja automatycznie przepada.

2. Reklamacje mozna wysta¢ e-mailem na kontakt@devil-cars.pl, pocztg na adres Devil-Cars, przez formularz kontaktowy
albo zgtosié¢ Biuru Obstugi Klienta. Dla sprawnego rozpoznania warto podac imie i nazwisko, kod Vouchera lub numer
Zamowienia, opis zdarzenia i oczekiwane rozwigzanie, ale brak czesci danych nie powoduje odrzucenia reklamacji -
Devil-Cars poprosi o niezbedne uzupetnienie.

3. Devil-Cars odpowiada na reklamacje Konsumenta w ciggu 14 dni od jej otrzymania, w jasnej formie i na trwatym nosniku.
Termin ten nie jest jednostronnie przedtuzany z powodu wewnetrznego postepowania wyjasniajgcego. Brak
odpowiedzi w ustawowym terminie wywotuje skutki przewidziane przez prawo.

4. Jezeli rozpoznanie sprawy wymaga dodatkowych informacji, Devil-Cars zwraca sie o nie mozliwie szybko. Prosba o
uzupetnienie nie moze stuzy¢ obejsciu ustawowego terminu odpowiedzi ani przerzucaé na Klienta obowigzku
zdobywania informacji pozostajgcych w dyspozycji Devil-Cars.

5. Odpowiedz zawiera co najmniej wynik rozpatrzenia, krétkie uzasadnienie faktyczne i prawne, proponowany sposob
zakonczenia sprawy oraz informacje o dalszych dostepnych mozliwosciach, jezeli reklamacja nie zostata uwzgledniona
w catosci.

6. Ponowne zgtoszenie tej samej sprawy otrzyma odpowiedz odwotujaca sie do wczesniejszego stanowiska. Devil-Cars
rozpatruje jednak nowe okolicznosci, dokumenty lub Zadania i nie pozostawia reklamacji bez jakiejkolwiek informacji
zwrotne;j.

7. Jezeli Voucher zostat sprzedany przez inny podmiot, sprzedawca odpowiada za kwestie dotyczace zawarcia umowy
sprzedazy, ptatnosci, dokumentoéw sprzedazy i odstapienia w zakresie wynikajagcym z tej umowy. Devil-Cars rozpatruje
reklamacje dotyczace jakosci, przebiegu i organizacji Ustugi, ktéra faktycznie wykonat lub miat wykonac¢. Podmioty
wspotpracujg, aby Klient nie byt odsytany bez wskazania wtasciwej Sciezki.

8. W przypadku Towaru, w szczegélnosci pudetka prezentowego lub gadzetu, Konsument moze skorzysta¢ z ustawowych
uprawnien z tytutu niezgodnos$ci Towaru z umowa. Zgtoszenie rozpatrujemy bez odsytania Klienta do producenta albo
przewoznika, jezeli odpowiedzialno$¢ ponosi Devil-Cars.

9. Skorzystanie z reklamacji nie wytacza prawa do dochodzenia roszczen przed sadem ani do skorzystania z pozasadowych
sposobow rozwigzywania sporéw.

§ 13. Promocje, kody rabatowe i prezentowanie obnizek

1. Devil-Cars moze organizowac promocje czasowe, udostepniac¢ kody rabatowe oraz oferowaé dodatkowe $wiadczenia.
Warunki konkretnej akcji, czas jej trwania, pula, produkty objete i wytgczenia sg udostepniane przed ztozeniem
Zamowienia. Gtéwny Regulamin nie zastepuje regulaminu konkretnej promogji.

2. Przy informowaniu o obnizce Devil-Cars podaje najnizsza cene stosowang w okresie 30 dni przed wprowadzeniem
obnizki, a gdy produkt lub ustuga sa oferowane krécej - najnizsza cene od rozpoczecia oferowania. To ta cena stanowi
prawny punkt odniesienia dla komunikowanej obnizki.
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3. Dodatkowa cena regularna, katalogowa albo sugerowana moze by¢ prezentowana tylko wtedy, gdy jest opisana w
sposob niebudzacy watpliwosci i nie zastepuje wymaganej informacji o najnizszej cenie z 30 dni.

4. Promocje, rabaty, Skarbonka i kody nie t3cz3 sie, chyba ze warunki konkretnej akcji wyraznie stanowig inaczej.
Ograniczenie jest widoczne przed ztozeniem Zamoéwienia.

5. W jednym Zamowieniu mozna co do zasady uzy¢ jednego kodu. Kod nalezy zastosowac przed finalizacjg Zamoéwienia. Kod
nie podlega wymianie na gotéwke ani zwrotowi w czesci niewykorzystanej, z zastrzezeniem praw wynikajacych z
konkretnej promocji i przepiséw prawa.

6. Kod moze nie obejmowac kosztéow dostawy, filmu, NNW, gadzetéw, Karty Podarunkowej, Zamowienia optacanego Kartg
oraz ustug oznaczonych w ofercie jako wytaczone. Aktualne wytaczenia musza by¢ podane przy wydaniu kodu lub w
warunkach promocji, a nie dopiero po ztozeniu Zamoéwienia.

7. Devil-Cars moze zmieni¢ albo zakonczy¢ promocje na przysztos¢, z poszanowaniem praw oséb, ktére przed zmiang
skutecznie ztozyty kwalifikujace sie Zamowienie.

§ 14. Skarbonka

1. Skarbonka jest bezptatnym programem korzysci powiazanym z Kontem Klienta. Srodki Skarbonki nie sg pieniadzem
elektronicznym, nie podlegajg wyptacie i mogg by¢ wykorzystane wytacznie zgodnie z Regulaminem.

2. Za kwalifikujace sie Zamowienie Klient otrzymuje co do zasady 20% kwoty faktycznie zaptaconej ze Srodkéw pienieznych.
Srodki sa blokowane przez 15 dni, a nastepnie udostepniane, jezeli Zamowienie nie zostato anulowane ani objete
odstgpieniem.

3. Srodki mozna wykorzystaé¢ na kwalifikujace sie Vouchery i Karty Podarunkowe, jezeli warto$¢ produktéw w Zamoéwieniu
wynosi co najmniej 199 zt. Produkty wytaczone sg oznaczone w Serwisie przed finalizacja Zamoéwienia.

4. Skarbonki nie mozna taczy¢ z kodem rabatowym ani uzywac do Zaméwienia, dla ktérego warunki promocji przewiduja
inne wytaczenie. Wartos$c uzytych srodkéw nie moze przekracza¢ wartosci Zaméwienia ani salda Konta.

5. Srodki nie sg przyznawane za Zaméwienie dokonane przez link partnerski Devil-Cash ani za Zaméwienie optacone w
catosci lub czesciowo srodkami Skarbonki. Przy ptatnosci Kartg Podarunkows srodki moga by¢ naliczone od réznicy
faktycznie doptaconej przez Klienta, jezeli Zamowienie jest kwalifikujace sie.

6. Gdy Zamowienie zostanie skutecznie anulowane, zwrécone albo objete odstgpieniem, srodki przyznane za to Zamoéwienie
sa cofane. Srodki wykorzystane do optacenia takiego Zaméwienia sa przywracane na Konto w zakresie
odpowiadajacym zwracanej czesci Zamoéwienia, chyba ze doszto do naduzycia programu.

7. Srodkéw nie mozna przenosi¢ pomiedzy Kontami ani wymieniaé na gotéwke. Devil-Cars moze przyznawaé dodatkowe
Srodki na podstawie odrebnych akcji promocyjnych, ktérych warunki okreslajg ich termin i sposéb wykorzystania.

8. Zamkniecie Konta nie powoduje automatycznej utraty prawidtowo przyznanych srodkéw Skarbonki, ktore zgodnie z
warunkami ich przyznania nadal moga by¢ wykorzystane. Przed zamknieciem Konta Klient moze poprosi¢ Biuro Obstugi
Klienta o informacje o saldzie i sposobie jego wykorzystania albo pdzniejszego odzyskania dostepu do Konta.

9. Zmiany zasad Skarbonki dziatajg na przysztos¢ i sg ogtaszane z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. Nie naruszajg
waznosci Srodkéw juz przyznanych, chyba ze zmiana wynika z prawa, zapobiega naduzyciu albo jest korzystniejsza dla
Klienta.

§ 15. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Devil-Cars Sp. z 0.0. z siedziba w Jurowcach, ul. Debowa 6, 16-010 Jurowce. W
sprawach ochrony danych mozna kontaktowac sie pod adresem ochronadanych@devil-cars.pl.

2. Dane Klienta i Uczestnika sg przetwarzane w szczegoélnosci w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy, wykonania
umowy, obstugi Rezerwacji i reklamacji, wypetnienia obowigzkéw prawnych oraz ochrony uzasadnionych intereséw,
takich jak bezpieczenstwo wydarzen i obrona roszczen. Zgoda jest podstawg tylko wtedy, gdy przepisy wymagaja zgody
albo cel jest dobrowolny, na przyktad marketing lub okreslone wykorzystanie wizerunku.
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3. Szczegbdtowe informacje o podstawach, odbiorcach, okresach przechowywania, prawach osoby i ewentualnych
transferach danych znajduja sie w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie i przekazywanej przy zbieraniu danych.

§ 16. Odpowiedzialnosc i rzeczy Uczestnikow

1. Devil-Cars odpowiada za wtasne dziatania i zaniechania oraz za osoby, ktérymi postuguje sie przy wykonaniu umowy, na
zasadach wynikajgcych z prawa. Regulamin nie wytacza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci w zakresie, w ktérym takie
wytaczenie bytoby niedopuszczalne.

2. Devil-Cars nie odpowiada za zdarzenia wytacznie spowodowane przez Uczestnika, osobe towarzyszacg albo osobe trzecia,
ktorej Devil-Cars nie moze przypisa¢ odpowiedzialnosci, ani za skutki podania nieprawdziwych informacji, jezeli
pozostajg one w adekwatnym zwiazku z takim dziataniem. Kazdy przypadek ocenia sie indywidualnie.

3. Uczestnik powinien pilnowac swoich rzeczy i nie pozostawia¢ wartosciowych przedmiotéw bez nadzoru. Devil-Cars
odpowiada za utrate lub uszkodzenie rzeczy wtedy, gdy wynika to z okolicznosci, za ktére zgodnie z prawem ponosi
odpowiedzialnosc.

4. Zdjecia i wizualizacje pojazdow stuza prezentacji oferty. Kolor, oklejenie albo drobne elementy wizualne moga ulec
zmianie, jednak model, klasa i istotne cechy Swiadczenia powinny odpowiada¢ umowie. Istotna zmiana daje
Uczestnikowi prawo do wyboru rozwigzaniaz § 9.

§ 17. Vouchery sprzedawane przez partneréw

1. Jezeli Klient kupit Voucher od innego sprzedawcy, dokument wskazuje sprzedawce, Devil-Cars jako realizatora oraz
najwazniejsze zasady. W zakresie sprzedazy, ptatnosci, prawa odstapienia i terminu waznosci pierwszenstwo maja
warunki umowy ze sprzedawca, o ile nie naruszaja praw bezwzglednie obowiazujacych.

2. W zakresie organizacji i bezpieczenstwa wydarzenia, wymagan wobec Uczestnika oraz sposobu wykonania przejazdu
stosuje sie Regulamin Devil-Cars udostepniony przed Rezerwacja, z poszanowaniem tresci Vouchera partnerskiego i
praw nabytych.

3. Klient nie powinien odbijac sie od jednego podmiotu do drugiego. Gdy zgtoszenie dotyczace Vouchera partnerskiego trafi
do Devil-Cars, wskazemy wtasciwy kontakt albo - gdy jest to mozliwe i zgodne z prawem - przekazemy sprawe za zgoda
Klienta. Reklamacje dotyczace przebiegu i organizacji przejazdu realizowanego przez Devil-Cars rozpatruje Devil-Cars.

§ 18. Pozasgdowe rozwigzywanie sporow i postanowienia koncowe

1. Zalezy nam, aby problem zostat rozwigzany, zanim stanie sie sporem. Devil-Cars dazy do polubownego zakonczenia
sprawy i zacheca do wczesniejszego kontaktu z Biurem Obstugi Klienta. Konsument moze rowniez skorzystac z pomocy
miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw, Inspekcji Handlowej albo wtasciwego podmiotu pozasagdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2. Skorzystanie z postepowania pozasadowego jest dobrowolne, chyba ze przepisy szczegélne stanowiga inaczej. Informacje
o dostepnych podmiotach i zasadach postepowania znajdujg sie w publicznym rejestrze prowadzonym przez Prezesa
UOKIK.

3. Do umow stosuje sie prawo polskie. W sporach z Konsumentem wtasciwos$¢ sadu okreslajg powszechnie obowigzujace
przepisy. W sporach z Klientem niebedacym Konsumentem ani przedsiebiorca korzystajagcym z ochrony konsumenckiej
wiasciwy moze by¢ sad siedziby Devil-Cars, o ile prawo na to pozwala.

4. Niewaznosc albo bezskuteczno$é pojedynczego postanowienia nie wptywa na pozostatg cze$é Regulaminu. W jego
miejsce stosuje sie przepisy prawa i rozwigzanie mozliwie najblizsze celowi umowy, bez pogarszania ustawowej
sytuacji Konsumenta.

5. Devil-Cars moze zmieni¢ Regulamin z waznej przyczyny, w szczegdlnosci zmiany prawa, funkcjonalnosci Serwisu, sposobu
ptatnosci, bezpieczenstwa lub organizacji ustug. Zmiany sg ogtaszane co najmniej 14 dni wczesniej i co do zasady
dotyczg uméw zawieranych po ich wejsciu w zycie. Uzytkownik Konta otrzymuje informacje na trwatym nosniku, jezeli
zmiana dotyczy trwajacej ustugi elektronicznej.
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6. Zmiana Regulaminu nie moze pozbawi¢ Klienta lub Uczestnika praw nabytych z Vouchera, Karty, Rezerwacji ani srodkow
Skarbonki, z wyjatkiem zakresu koniecznego do wykonania bezwzglednie obowigzujacych przepiséw albo zapobiezenia
naduzyciu, przy zapewnieniu rozwigzania proporcjonalnego i mozliwie najmniej uciagzliwego.

7. Do umow zawartych przed dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu stosuje sie regulamin, warunki oferty oraz
tre$¢ Vouchera lub Karty Podarunkowej obowigzujace i zaakceptowane przy sktadaniu danego Zaméwienia. Zmiana
Regulaminu nie zmienia warunkéw wczesniej zawartych umoéw ani nie pozbawia Klienta lub Uczestnika praw nabytych.

8. Regulamin wchodzi w zycie z dniem wskazanym przy jego publikacji w Serwisie. Data wersji: 1 wrzesnia 2026 r.

Zatacznik nr 1 - wzor oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

Formularz jest dobrowolny. Aby odstapi¢ od umowy, mozna wysta¢ dowolne jednoznaczne o$wiadczenie zawierajace dane pozwalajace
zidentyfikowac¢ umowe.

Adresat: Devil-Cars Sp. z 0.0., ul. Debowa 6, 16-010 Jurowce, e-mail: kontakt@devil-cars.pl

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o odstgpieniu od UMOWY dOtYCZaCe]: ....ccevuvreeeeirvieeeirieeeereee e e
Numer Zamowienia / Kod VOUCKHEIa: ....cc..oouiiiiiiiiieee ettt sttt be e s e

Data zawarcia UMOWY / OtrzyMania tOWAIU: ......cccuveeeeireeeeiireeeeeteeeeeteeeeereeeeereeeeeseeeeeesaseseeeessseeeseessseeeenanes

M€ 1 NAZWISKO KONSUMIEBNTA: .. .vviiieiiieeeeieee et ettt ettt e cett e et e e eetaaeeeeaaeeeeeaseeeeeaseseeessee saveeeennsseeeesnsseeennseeeens

AreS KONSUMENTA: «..cutiiiiiieiiieieeteetestte ettt st sae e bte st et e ebeesuee bt e bt e bt easeemeesatesmtesasesaseeatesseenbeenseensesnsenae

Adres e-mail lub numer telefonu do KoNtaktu: ........ccccoeeiriiiiiiiiiicicc e e

Numer rachunku bankowego - tylko jezeli uzgodniono zwrot inng metoda niz pierwotna ptatnosc: .........ccovveeeevveennnen.

Data: oo Podpis - tylko przy formularzu papierowym:

DEVIL-CARS | Polska firma rodzinna z polskim kapitatem | Bezposredni wykonawca z wtasng flota
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